ascaion ag
Ziirich/Berlin q s % q I o n
Tel. +41 43 43310 00

info@ascaion.com
www.ascaion.com

absidion™ foundation ist eine e-Government-Losung fir 6ffentliche Stellen und
Stiftungen, die Antrage auf Forderung verarbeiten, beurteilen und finanzieren. Fir
Kunden, die eine Gesamtldsung suchen, mit der sich auch Projekte verwalten und
Uberwachen lassen.

absidion

Mit dem neuen Release von absidion™ bietet Ihnen ascaion die modernste
Kulturmanagementlosung. Mobil, webbasiert — mit allen Funktionsbereichen, die
ein modernes System bendtigt: CRM, Projekt- und Case-Management, Finanzen
sowie Reporting und BI.

Leistungsbeschreibung

Naturlich lasst sich absidion™ durch die bestehenden Schnittstellen auch einfach
in bestehende Umgebungen einbetten. Dies gilt fir SAP oder vergleichbare Syste-
me gleichermaBen.

Als Experte mit langjahrger Erfahrung im Kultur- und Bildungsmanagement unter
stltzt Sie ascaion auch gerne im Bereich Beratung und Prozessdefinition.

© 2011 ascaion ag
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Leistungsbeschreibung e

Tel. +41 43 433 10 00
info@ascaion.com
www.ascaion.com

Mit absidion™ haben sie die Méglichkeit alle Kulturprojekte effektiv zu verwalten und damit mehr
Zeit fiir die inhaltliche Betrachtung zu investieren.

Mit dieser Leistungsbeschreibung  Bitte beachten Sie, dass sie bei den Leistungen jeweils
werden die wichtigsten Aspekte zwei Spalten sehen.
von absidion™ kurz erldutert.

Natirlich kann hier kein Anspruch  « Standard bedeutet, dass diese Funktionalitat bere-

auf Vollstandigkeit erhoben its im Basispaket enthalten ist.
werden, da das System standig

weiterentwickelt wird. Das System

ist seit 8 Jahren im produktiven « Option bedeutet, dass diese Funktion entspre-
Einsatz. Dabei ist absidion™ stan- chend erweitert, parameterisiert oder entwickelt
dig auf dem technologisch und werden kann.

konzeptionell neuesten Stand.

Durch die reichhaltige Erfahrung
mit den grossten Kulturinstituten
aus der Schweiz und Deutschland
ist ascaion standig am Puls der
Kulturpflege und kann das Pro-
dukt nach dem aktuellen Bedarf
auf dem neuesten Stand halten.

« Sind beide Spalten mit einem Symbol versehen sind
bereits entsprechene Funktionen implementiert,
miussen aber vermutlich noch nach Kundenwunsch
angepasst werden.
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Architektur, Technologie und Lizenzierung

Architektur

Eines der wesentlichen Alleinstel-
lungsmerkmale von absidion™ ist die
strukturiibergreifende Mandanten-
Architektur. So ist es mit absidion™
moglich, alle Kulturpartner im In-
und Ausland in die Prozesse der An-

Experten

An absidion™ entwickeln
hervorragende Fachex-
perten aus Deutschland
und der Schweiz. Durch
die enge Zusammenarbeit

tragstellung, der Entscheidung und
der Umsetzung einzubeziehen.

GESAMTKONZEPTION absidion

mit unseren Kunden ent-
stehen standig praxisnahe
Innovationen.

Partnerverwaltung
(CRM)

Browser

Gesuchsverwaltung
(case management)

Finanzverwaltung
(finance management)

Projekt-Verwaltung
(project management)

absidion
Web-Server

absidion
Reporting

absidion
Datenbankserver

Bewerber
Datenbank

optionale Schnittstellenprogramme zu:
Statistik- und BI-DB, SAP FI/CO, AD, etc.

L

i}

kundenseitige
Statistik-Datenbank

-

rchifektur

Hosting beim Kunden, oder im ascaion RZ

kundenseitige
Finanzsysteme wie SAP FI/CO

_

Durch ein vorgelagertes System kdnnen die Antragsteller Gber das Internet ohne Medienbruch ihre Antrage
erfassen und in das System einspeisen. Das entlastet die Verwaltung und verschlankt die Prozesse.

asoaion
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Schichtenmodell und Funktionsbereiche

Architektur Standard | Option
Mehrschichtmodell Q
Anbindungen an SAP FI/CO etc. (muss jeweils auf Kundensystem angepasst werden) Q
Rollenbasiertes System (Sachbearbeiter, Teamleiter, Stiftungsrat, IT-Verantwortlicher Q

etc.) ~

Sicherheit Standard | Option
Objektrechte, Dialogrechte auf Benutzer oder Benutzergruppen Q

Kommunikation Verschlisselung SSL

e

T

Zusatzlich Pin

®

Lizenzierungsmodell Standard | Option
Einmallizenz Q
Hosting ASP oder beim Kunden Q Q

Technologie Datenbankserver

Betriebssystem (inkl. aller Service Packs, .Net 3.5)

Windows 2003/2008 Server Standard

Datenbank oder Workgroup edition

MS SQLServer 2005/2008 Standard

RAM

2 GB oder mehr

Festplatten flir Datenbanken

50 GB Raid 0/1/6

Prozessor

Xeon/ Dual Core 2GHz

Web-Server

IS 7

Betriebssystem inkl. aller Service Packs, .Net 3.5

Windows 2003/2008 Web edition

Webserver IIS 6.0 oder hoher
Reporting Crystal report Version11
RAM 1 GB oder mehr

Festplatten flir Datenbanken

50 GB Raid 0/1/6

Prozessor

Xeon/ Dual Core 2GHz

Clienttechnologie

Browser Internet Explorer ab Version 8.0
Office Produkte MS-Word und Excel ab Office 2003
PDF PDF Reader ab version 7.0

Betriebsystem

Windows ab XP oder MAC bis W7

asgaion
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Generelle Fragen

Die Losung absidion™ zeichnet sich durch seinen hohen Integrationsgrad seiner Funkti-
onsbereiche aus. So verfligt absidion™ Uber die Hauptbereiche CRM, Gesuchsverwaltung,
Finanzverwaltung und Controling, das Projektmanagement sowie die Administration samt-
licher Bereiche Uber die Benutzeroperflache. Dadurch ist es moglich samtliche Daten stets
konsistent und ohne Medienbriliche zu verwalten.

Die Anbindung an Drittsysteme lasst sich Uber Webservices, Synchronisationsobjekte oder
direkt Gber Datenbank- Datenbankverbindungen realisieren. Zusatzlich kénnen Email-
services angsprochen werden und so durch einen automatisierten Workflow auch mobile
Teilnehmer in die Entscheidungsprozesse einbezogen werden.

Generelles Standard | Option

Hat das System eine vollstandige (von der Erfassung des Gesuches bis zur finanziel- Q
len Abwicklung) Gesuchsverwaltung? -

Hat das System ein integriertes CRM? Q

Kénne die Gesuche gekopelt werden (n Gesuche von Partner X)? Q

Kénnen einzelne Gesuche n Partner, n Beitrdge, n Zahlungen, n Themen aufweisen? Q

Kénnen Projekt mit lhren Aufgaben abgebildet werden? Q

Ist das System Mehrmandantenféhig Q

Kénnen aus dem System direkt Dokumente, Reports und Statistiken erzeugt wer- Q
den? -

Ist das System Mehrsprachig (Stammdaten und Benutzeroberflache)? Q

T

Kénnen Workflows hinterlegt werden? Q

T

enerelles

Benutzerverwaltung Standard | Option
Kénnen mehrer Benutzergruppen am gleichen System arbeiten? Q
-
Kénnen die Benutzergruppen durch den Kunden verwaltet werden? Q
-
Kdénnen den Benutzergruppen Rechte an Dialogen erteilt und entzogen werden? Q
-
Kénnen neue Benutzer erfasst und bestehende Benutzer durch den Kunden gep- Q
flegt bzw. erstellt werden? ~
Kénnen Benutzer in mehreren Benutzergruppen gleichzeitig sein? Q
-

asoaion
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Gesamtprozess - Ubersicht

In absidion™ unterstltzen Sie Assis-
. .. Gesuch
tenten bei der Erfassung von Antra- @
gen, Stellungnahmen oder Zahlun-
gen, bei der Standardkorrespondenz Gesuchsteller
und in vielen anderen Bereichen @
mehr. @> )
Posteingang
absidion™ umfasst den gesamten Sachbegrbeitung
Prozess der Gesuchserfassung bis und
. . .. . Gesuchs | | qpomatik || Projexttyp
mit Auszahlung via DTA oder Uber ein erfassung
angebundenes Finanzsystem wie SAP — ‘
[FI/CO] / DATEV. erfassung
[}
Muissen Processe an die Bedirfnisse Veransiatungen Deckbiat sonprenes | |owekiaviennung
des Kunden angepasst werden so .
kann dies inhaltlich durch die Benut- Verentscheid Dossier Fehlende emptngs | |oyaaminnung
o o . . Deckblatt Unterlagen bestatigung
zerschnittstelle der Administration | ¥ ; F
erfolgen oder wenn der Workflow
davon betroffen ist durch die An- Stelungname
passung der integrierten Workflow I
engine.
. . Beitrage
Entscheidzyklen kdnnen mehrfach,
in unterschiedlichen Konstellationen | i' ) ¥ ¥
durchlaufen werden und die Antrags- Entscheid Oy | | osBescniuss | | SRS |

geschichte kann in Form eines Dossi- \ [ ]

ers eingesehen werden. Gutheissung Ew
Pos

| Gesamtprozess Finanzprozesse

Kann ein Gesuchsprozess vollstdndig im System abhandelt werden (Partnererfas-
sung, Gesuchserfassung, Standardkorrespondenz, Beitragsdefinition, Entschei-
dzyklus bis zu Auszahlung der gutgeheissenen Beitrdge und Zahlungen?

®

Konnen die Gesuche anhand ihres Status unterschieden werden?

Kann nach Gesuchen mit unterschiedlichen Kriterien gesucht werden?

Ist bei der Betrachtung eines Dossiers auch die Einsicht in die entsprechende Kor-
respondenz gewahrleistet?

Prozesse

Kénnen externe Entscheidungstrager in den Entscheidzyklus eingebunden werden?

Kdénnen Gesuche auch mehrjahrig oder jahrlich wiederholend erstellt und zu einem
Dossier zusammengefasst werden?

OO DD

asgaion
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Prozesse
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Finanzen

Entscheide haben im positiven Falle im No-  Finanzprozesse

malfall auch finanzielle Folgen. Diese werden
vielfach initiiert durch die Sachbearbeitung

(aufgrund eingehender Rechnungen oder %

Antrage).

Sachbegrbeitung

Die Verwaltung und Abwicklung der Budgets
und der Zahlungsfluss der einzelnen Trans-
aktion obliegt aber vielfach Finanzexperten. piosion

Diese arbeiten entweder in Absidion oder in
einem ihnen angestammten Finanzsystem

wie SAP FI/CO oder vergleichbare Systeme.

Negativ

Negativ

Prifung
Beitrage

Positiv

Offene Beitrage

Daher stellt absidion™ sicher, dass sowohl die
Buchungen der einzelnen Transaktionen ge- Offere Zahlungen

Freigabe
Finanzbuchungen
Finanzschnittstelle

mass den hinterlegten Buchungsschematas
bereitgestellt wird und wenn vorhanden, an

. . . . . . Freigabe DTA/
ein Drittsystem wie SAP weiterleitet. Damit Finanzachntital

wird der Aufwand dramatisch reduziert und
die Fehlerquellen erheblich minimiert. :

-

Verbuchung

Diese Graphik ist stark vereinfacht. Natiirlich kdnnen unterschiedliche Beitrag-
sarten (normale Beitrage, Defizitgarantien, Heimfalle etc.) abgehandelt werden.

sjahr, Beitrags- und Zahlungsart, bzw. - Status durch den Kunden hinterlegt und
gepflegt werden?

Finanzen Standard | Option
Kénnen die Finanzstammdaten wie Beitrags- Zahlungsarten etc. durch die Kunden Q
gepflegt werden? ~
Kann ein Buchungsschema (1-n Buchungssatze je Beitrag/Zahlung) je Rechnung- Q

Kénnen durch das Buchungschema direkt in ein Drittsystem gebucht werden?

Kann der Kunde die Belegnummernkreise und auch die Nummernkreise fir Offene Q
posten selber im System verwalten? ~
Kénnen Mehrfachbelege und adhoc Buchungen erfasst werden? Q
Habe Zahlungen und Beitrdge eigene Status? Q
Kénnen Beitrags- und Zahlungsempféanger unterschiedliche (also mehrere ja Part- Q
ner) Zahlungsadressen haben? ~
Wird eine IBAN Priifung durchgefiihrt? Q
Kann in mehreren Wahrungen gearbeitet werden? Q
Kénnen Beitrags- oder Zahlungsstornos durchgefiihrt werden? Q
Kénnen Heimfalle vorgenommen werden? Q
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Gesuchserfassung

2 hire | [ sucren |5 Logout

prchelvetia

G arbetspiatz

[x]

= Gesuch Assistent - Gesuch erstellen

GesucheProjekte [y Reporting =3 Diverses. k] Admin,

Partner

= Kontextinformation

Partner
Thester arm Sae (Tastadre

Gasuch o Patnsr e < Hotlink: == O

& stallungnahme 45 < Beftrige = Entscheid

+ Kontextsuche = Hilfe =
- Sie werden ji i itet, Siejewreils  Erfassen Sie hier die Grunddaten des Gesuches.
Thren aktuellen Stand, in diesem Bereich hier finden Sie stets angepasste Hil
= Lesezeichen zum jeweiligen Schritt.

Theater am See (Testadresse)
Partnerausnahl aufheben

Projekt Titel Notiz

Kuretitel [ ]
stichwart [ |
Eintragsart T8

Eiganprojekt

@

Schusiz

Gesuchsdatum
Land (Herkunft Aktaur)
Region (Herkunft

Ort (Herkunft Akteur)
Federfihrung

Evaluation

Ablage €. cCs Paniz

Projekt Budaet

B esuchssaldo bei Zahlungen/Heimfall vervenden
= Office Links Gesuchssaldo bl Zahlungen/Heimfall o

@ siteungskalender (0]

4 Tobo-Lista {01 Wachfrage T

13 Machrichten [s74]

N :
| Themauk | | — |
[ |

Parin
@ webAccess Projekt Typ

+Mitarbeitertn

&
FINANZEN

ascdaion
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beschreibung

Die Gesuchserfassung
erfolgt in einem As-
sistenten. Am oberen
Bildschirmrand sieht
man den aktuellen Ar-
beitsschritt abgebildet.

Gesuchsbasisdaten Standard | Option
Kénnen Gesuchtitel und Beschreibung erfasst werden? Q
Kann das Gesuch fiir den Tatigkeitsbereicht qualifiziert bzw. Typisiert werden? Q
Kann die regionale Herkunf erfasst werden? Q
Kénnen n beteiligte Benutzer erfasst werden? Q
Kann dem Gesuch 1- n Thematiken zugeordnet werden? Q
Kann das Gesuch mit 1-n Projekttypen typisiert werden? Q
kénnen 1-n Gesuchspartner mit ihren Rollen zum Gesuch erfasst werden? Q
Kénnen interne Hinweise erfasst werden? Q

@ e |- suchen | © Logout

prchelvetia

G arbetspatz

]

= Gesuch Assistent - Gesuchspartner

GesucheProjekte Iy Reporting B Diverses. a8 Adimin.

Partner

= Kontextinformation

Gesuth = Pactner - < Hotlinks =

< stellungnahme 65— Beltrige = Entscheid
Beizpisle in Kultur und Hofl = Hilfe
Referenz Nummer
RZ005-23c-73859

=

Hier kinnen Sie weitere Partner dem Gesuch zuweisen. Sie sehen jeweils den Wenn ein , konnen sie ihn mit
Partner mit den untergeordneten Personen. Definieren Sie die Rolle des Partner *Partner suchen” finden. Machten Sie ein neue Person erfassen, kiicken Sie
mit den Auswahlboxen rechts, um sie dem Gesuch zuzuweisen. zuerst auf den i FPartner

+ Kontextsuche

@ -+
*Lesezeichen 5] o et Hz
Partner Person Rolle (Gesuch-Partner)
Thester am See (Testadrazss) Hauptanzprachpartnern - &
Hans Hubar Gesuchstsllar =3
Hans-Heinz Hugantabler Produzentin / Herausgeberln =3
OB 2 P ey Gasuchstallarin (sskundsr) B
Pater Huber KinstlzrndAktzur (Musiker, Auter, us =3
Theater Team 1 [hicht zugewiesen] =
Thester Tesm 11 [nicht zugewiesen] -~ =
Partner suchen | | Ansprachpartner zuusisen |
* Office Links
@ sitzungskalender  [0]
4 Taba-Liste [}
Hachrichten [574]

id Online
Persénliche

dpainer

@ webaccess

[E8]

= Mitarbeiterin

Gearg Treibenreit
ANz

ascdaion

In einem weiteren
Schritt werden die Ge-
suchpartner mit ihren
Rollen zugewiesen.

Kernprozesse

asgaion
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Veranstaltungen
Planung

Die Ubersicht der
geplanten Veranstal-
tungen ermdgicht
auch die Auswertung
in einem Veranstalt-
ungskalender ber alle

1 Hife [ suchen (1) Logout

prchelvetia

0 Arbstsplatr

Partrer (1)

= Gesuch Assistent - Yeranstaltungen

GesucheProjekte (1

Reporting [£3 Diverses A Admin

= Kontextinformation .
Gasuch = Partner = Varanstaltungen - Hotlinks = (Vor)antscheld = Beschraibung

Partner

Hans Huber

Gesuch

Beispiele in Kultur und Hofl

= stellungnahme G5 == Beitrige =& Entscheid

= Hilfe =
Referenz Nummer
R2009-asc- 73899 In dieser Maske konnen Sie die Yeranstaltungen fir ein Gesuch

anlegen. Sie miissen dabei kein bestimmtest Datum benutzen

sondemn kénnen auch wahlweise nur ein Datumsbereich (min.
Gesuche. ¢ Kontestsuche R das Startjahr) angeben.

= Lesezeichen =¥ L

Land Region Mehom o

(Veranstaltung) Schweiz - (Veranstaltung) Schuweiz Deutsch -

" Aarau Institutian e —

Datumsformat () Genaue Daten @) Datumsbereich

Datum von Feb = 2009 = Daturn biz Mrz w 2009 w
- office Links
@ sitzungskalender (o1
] ToDo-Liste [o1
3 Nachrichtan [574] = Yeranstaltungen HE®
ad online [21 Region (¥eranstaltung) Institution Datum von Datum bis
.lp":gz:"““ﬁ @ Schusiz, Schweiz Deutsch | har2d Februar 2009 Marz 2009 & *
@ webAccess
= MitarbeiterIn

ssorg e
Veranstaltungen / Vorentscheid Standard | Option
Kénnen Veranstaltungen zu einem Gesuch erfasst werden? Q
=

Kénnen Veranstaltungen exakt (Datum und Uhrzeit) oder liber einen allgemeinen

Zeitrahmen erfasst werden? ~
Kénnen mehrere Veranstaltungen erfasst werden? Q
-
Kénnen Veranstaltungen jederzeit angepasst werden? Q
-

Kénnen Veranstaltungen fiir eine Publikation im Tatigkeitsbericht oder in einem

Kernprozesse

asoaion
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Veranstaltungskalender benutzt werden? ~
Koénnen Hotlinks (URL's) zu einem Gesuch oder einer Veranstaltung hinterlegt wer- Q
den? ~
Durch die Sachbearbe- - f
pr“hElVEtla Al Partner Ix ) GesucheProjekte Wl Reporting [ Diverses A Admin. dD5IdIO

iter kann ein Vorent-
scheid in Form von
einer Ablehnung aus
formalen Griinden oder
ein Informationssch-
reiben fur unzulangli-
che Einreichungen
vornehmen. Ausser-
dem kdnnen die Vor-
bereitungsdokumente
far Dossiers an dieser
Stelle vorgenommen
werden.

Im positiven Fall wird
eine Eingangsbestati-
gung ausgegeben.

0 Arbetsplatz

= Kontextinformation
Partner

Hans Huber

Gesuch

Beispiele in Kultur und Hoft
Referenz Nummer
R2009-52c-73899

+ Kontextsuche

= Lesezeichen

= Dffice Links
@ sitzungskalendar [o]

] ToDo-Liste o]
() Machrichten [574]
Ab online [1]
& Perssniiche

Partner
@ webocess

= MitarbeiterIn

Georg Treibenreif
FINANZEN

ascaion

= Gesuch Assistent - (Vor)entscheid 2 Hite | [ Suchen (1) Logout

Gesuch = Partner = Veranstaltungsn =i Hotlinks =i (Vor)entscheid =& Beschreibung

= Stellungnahme G5 == Baitrige == Entschaid
= Hilfe E3

weiter verfahren wird. Das weitere Worgehen hangt von Threr
Wahl hier ab.

ITreffen Sie hier eine Yorentscheidung, wie mit dem Gesuch
* Deckblatt
“* Dirgktsblzhnung
“* Fehlende Unterlagen

“* Empfangsbestitigung

“# Erfassung weiterfithren
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fehlende Unterlagen

o i 3 Durch die Ermittlun
pr"hELVEtla Ab  Partner ] GesucheProjekte ik Reporing [ Diverses A Admin ADSIAI0 £ Pend 9
0 Arbeitsplatz = Gesuch Assistent - Fehlende Unterlagen 1 Hite [ Suchen (1) Logout ortner . en en.z"en
+ Kontextinformation ) ] kann die Qualiat der
Gesuch =i Partner = Veranstaltungen = Hotlinks =i (Vor)entscheid =i Fehlenda Untedagen . .
Partner eingereichten Gesuche
Gesuch oIl k-]

Beiopitle in Kultur und Hof verbessert werden.
Referenz Nummer

R2009-35c-73899

I Erstallen Sie hier eine Liste der fehlenden Unterlagen.

= Eingabemaske

+ Kontextsuche

B R Bezeichnung Beschraibung
Eingangsdatum 79,08,2009 7 ¥ ehlend
+ Lesezeichen o] [einfagen |
= Unterlagen vorhanden /total Hs
i il Eingangsdatum | Fehlend
Budget 29.08.2009 2|
Finanzierungsplan 29.08.2009 [
.+ Office Links Baitragswunsch 29.08.2009 | X
@ sitzungskalender  [0]
ol ToDo-Lists o]
Machrichten [574]
4 rerere r
@ enhacess
= MitarbeiterIn
Georg Treibenreif
FIMANZEM
ascdaion
Fehlende Unterlagen Standard | Option
Kénnen fehlende Unterlagen tiberwacht und verwaltet werden? Q
-
Kénnen die Fehlenden Unterlagen direkt durch einen generierten Brief an den be- Q
troffenen Gesuchsteller, unter Erwahnung der aufgefiihrten fehlenden Unterlagen, ~
eingefordert werden?
Kénnen die Stammdaten zu den fehlenden Unterlagen durch den Kunden selber Q
administriert und verwaltet werden? ~
Kann nach erfolgter Einreichung die Pendenz neutralisiert werden? Q
-
Kénnen weitere Bemerkungen zu den fehlenden Unterlagen individuell hinzugefligt Q
werden? ~

Das Sytem erzeugt eine Eingangsbestatigung in Form eines Worddokumentes, welches das
System in absidion direkt im logischen Dokumentverzeichnisses des Gesuches ablegt. So
das dieses auch jederzeit bearbeitet und wieder nachgewiesen werden kann.

Kernprozesse

SB @ADL = -e[Bfgn-alfw]w ) @9 0=@0 005K MAOEEE 4 2 -
= = =Y son | enigen setenoout vewese  Snaungen 0 sot
PRO HELVETIA Dossierdeckblatt — 2 suchen
ntormatie e L sorieren T T 7 ) [00) [sagoce] asmbcet assbocr satocio aomscuns aamcane mmmbcan . AN | B
rreyr— — e . (P& U mex x| WA [ - ]| rsona | teintee. Untenel scnvacne, Heome. Ttemsie., fet L e
Cesucndtun SPoXGRaL 3 Aeg 00 Enscned Duscnensonge 7 | st r. 3 Fomanongen 5] ot
- Bl Kakor undHoffsag
e — O B B S S SR A R S SN AR TR R B IR 5 31 B A
Verarstatunge e Schvez Dk e 0 M 1005
Ferkunt Akteu
Regon Gz Stz |
o
Herr
Sunwors
Hinwers otz Hans Huber
Uferweg 11a
Im Hinterhof Pro Helvetia
Gesuchsthematik: Projekttyp: Aussenstelle “Neu-See-Land* Schweizer Kulturstiftung
Inverkaltueller Dl Acbeinbeis Hirschengraben 22
* " CH-8024 Zirich
TH41 442677171
. " " F+41 44 267 71 06
Beitrage Projeke Budger. 000 Nackinge S Ref.: Georg Treibenreif, T +41 43 433 10 10, info@prohelvetia.ch
o — F— georgtreibenreif@ascaion.com v pronelvetia.ch
Dossier: R2009-asc-73899
Kontakte
Geauchsstallrh Jahegang Zdrich, 29. August 2009
i Tofon Beispielein Kulturund Hoffnung _
50 stk Testa Aarau, SchweizFebruar 2009 - Marz2009
Theses am S Tesndes)
Sehr geehrter Herr Huber
Fmcn z
st o St fmwe e vesd Be_§ten Dank fur Ihr Gesuch vom , das wir dem zustz_mdlgen Gremlu_m_zur
Huber 8 Sehubeltach it/ Akts (usler, Asor, Prufungvorlegen werden. Anschliessend erhalten Sie von uns schriftlich
[ 47 1 Mo © = Bescheid. Fur die Bearbeitungsfristen verweisen wir Sie auf die
[Crereno] - [EEEIEE T om=——

asgaion
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Eingangsbestatigung, Einzelkorrespondenz

Dokumente werdenim || prshelvetia 4 e s P T T . _ absidion]
direkten KOnteXt deS 0 Adbettsplatz * Gesuche/Projekte ‘2 Hife [ Suchen () Logout
Gesuches abgelegt. Die * Kentetinformation Fortner cuordnen  Fartner beatbelten  Gesuchsausnahl aufheben ., Siwiss Music Export
hinterlegte Verzeich- .
. . Swiss Music Export stichwort [Tvp [ status [ Ref.-spossier-nr.
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0 ascdaion
Gesuchsdokumente Standard | Option
Kénnen beliebige Einzeldokumente in Form von Vorlagen hinterlegt werden? Q
-
Werden beim Generieren dieser Dokumente die Kontextdaten wie Ansprechpartner Q
(Gesuchsteller, etc) und die Gesuchsinformationen (wie Titel, und Eckdaten) Gber- ~
nommen?
Kénnen diese Vorlagen durch den Kunden erstellt und verdandert werden? Q
-
Werden die erzeugten Dokument automatisiert im System zu den Gesuchsdaten Q
abgelegt? ~
Kénnen die Dokumente zu den Gesuchen in Form von Verzeichnisstrukturen geord- Q
net hinterlegt werden? ~
Kénnen eingereichte Dokumente individuel dazu hochgeladen werden? Q
-
Kdénnen vorgeblendete Verzeichnisstrukturen durch den Kunden verdandert, geldscht Q
oder neu erzeugt bzw. ergdanzt werden? ~
absidion verfiigt tiber drei Arten von Vorlagen
« Einzeldokumente (flir Gesuchs-, Projekt- oder Partnerkontext) auf der Basis von RTF-
Vorlagen oder Crystal Reports
+ Reports auf der Basis von Crystal Reports ohne Kontext
« Generische Reports auf der Basis von Crystal Reports

Generell gilt, dass Dokumente, die auf der Basis von Crystal Reports erzeugt wurden, als
RTF, Word oder PDF ausgegeben werden kénnen. Dies mit den gegebenen Moglichkeiten
des Basissystems von Crystal Report. Hier liegen empfehlen wir die umfangreichen Doku-
mentvorlagen der bestehenden Kunden zu priifen und soweit wie moglich an die eigene
Bedurfnisse anzupassen.
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Beschreibung und Stellungnahme
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Stellungnahme Standard | Option

Kénnen Sachbearbeiter Stellungnahmen erfassen? Q Q

- -
Kénnen Sachbearbeiter abweichend Betrage empfehlen? Q
Kénnen die Texte einer Stellungnahme formatiert erfasst werden? Q

-
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Beitrage

Die Beitfﬁge kénnen in prcheLVEtia Al Partrier &3 SesuchelProjckis [ Reporting 3 Civerses A Adnn aDsSIdIOoN

der geforderten und G arbetspiatz = Gesuch Assistent - Beitrige erstellen  Hite | 2 Suchen | ) Logout
.. = Kontextinformation

zugesprochenen Héhe B ) Gesuch = Parner o ke oersha -t

eingetragen und auf oo ’ < itke ®
bestehende Budgets
zugeordnet werden.

20 Hier haben Sie die Maglichkeit, Beitrige zu dem Gesuch zu erfassen.
Dossier Nummer i e Sie hier ni werden durch Thr
D2003-CHL-631 A Gesuchsprofil vorgegeben und automatisch verwendet.

+ Kontextsuche = Gesucl

Hier konnen auch die @ - Projekt Budget EA— Nachfrage P
Ausprégungen genau- = Lesezeichen ;
er definiert werden. +Dossicrinhalt Banutzargiupps  [Gupee 1UK -

Beitragsart Beitrag [3] Literatur & Gesellschaft v Beitragsart fir TB -~ Bitte wahlen - -

Reservation 0.00 Baschluss

Aufwandlonto 45837 - Bliteprojekte +  Wahrung

=Budget Informationen PH

Fast

| |
- - beivige _ o
O B Poovg A o o e o [t P
:
= MitarbeiterIn
ascaion
Beitrage Standard | Option
Kénnen Beitragsarten wie Normal, Defizitgarantie, Werkbeitrage und weitere frei Q
durch den Kunden definierbare Beitragsarten unterschieden werden? ~
c Ist der Saldo des verfiibaren Budgets je Abteilung/Beitragsart ersichtlich? Q
T~
Kénnen Antrag und definitiver Betrag und allfallige Reservationen (budgetrelevant) Q
separat eingegeben und verwaltet werden? ~
U Sieht man den aktuellen Reservationsbetrag? Q
T~
(] | Sieht man den Dossiersaldo und den verfiibaren Restbetrag? Q
T~
‘ Kénnen Indikatoren fiir den Tatigkeitsbericht ausgewahlt werden? Q
T~
I I Kann das jeweilige Aufwandkonto ausgewdhlt werden? Q
T~
Kdnnen externe Finanzbuchhaltungen tber ein Buchungschema angebunden wer- Q Q
den? 2 ~
Kénnen Budgetheimfdlle vogenommen werden? Q
T~

Zahlungen werden nach dem Entscheid freigeschaltet und kdnnen an beliebige Ge-
suchspartner ausgezahlt werden. Je Gesuch kdnnen beliebig viele Beitrage in beliebig
vielen Konstellationen (Beitragsarten) gesprochen werden.
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absidion™
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Moglichkeiten
Entscheide zu
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Entscheide Standard | Option
Kénnen Geschéftstellenbeschliisse in der Kompetenz eines Sachbearbeiters Q
-
Kénnen Gesuche zu einer Sitzung, zur Beurteilung zugeordnet werden? Q
-
Kénnen Geschéftsstellenbeschliisse negativ geféllt werden (aus formalen Griinden)? Q
-
Kénnen Stiftungsrate/Gremien (externe Experten) flr einen Entscheid beigezogen Q
werden? -
Kénnen Entscheidempfehlungen durch die Sachbearbeiter vorbereitend eingestellt Q
werden? -
Kdénnen adhoc Eskalationen (Teilnehmer explizit auswdhlen und sequenziell oder Q
parallel zu einem Entscheid aufgefordert werden)? ~
Kénnen Entscheide durch entsprechend Berechtigte korrigiert werden Q
-
Kénnen externe Entscheidungstrédger via Email einen Entscheid fallen? Q
-
Kénnen manell hinzugefligte und generierte dynamische Dokumente zur Entschei- Q
dungsgrundlage mitgesendet werden? ~
Kdénnen Entscheidungsrunden (Eskalationen) gestoppt und von vorne begonnen Q
werden? ~
Kénnen Mehrheitsentscheide durch den Sachbearbeiter ermittelt und entschieden Q
werden? ~
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Controlling

absidion™ bietet eine Vielzahl an Moglichkeiten die Vorgange zu Giberwachen und finanzi-
ell zu kontrollieren.

Alle Daten sind in Echtzeit vorhanden und kénnen mit den entsprechenden Berechtigun-
gen eingesehen werden.

Finanzen Standard | Option

Kénnen Konten in Saldo und Bewegung eingesehen werden? Q

Kénnen Statistiken nach Entscheidungstyp ausgegeben werden? Q

Kann je Budget die begiinstigten Gesuche ausgegeben werden? Q

Kénnen Budgets nach Benutzergruppen vergeben werden? Q

Kénnen Kostenarten, Kostenstellen und Kostentrager definiert werden? Q

Kann das Buchungschema hinterlegt werden? Q

Kénnen Budgeterweiterungen vorgenommen werden? Q

Kénnen Umbuchungen je Budget vorgenommen werden? Q

Kénnen alle Transaktionen (Auszahlungen) mit einem Beleg versehen werden? Q

Kénnen Belegnummernbereiche definiert werden Q

T

Ist das System Mehrmandantenféahig? Q

T
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Wartung, Support

absidion™ bietet die Gesamtl6-
sung neben der Einmallizenz als
ASP (Application Service Provider)
an. Dieses Modell bietet die M6g-
lichkeit zu einem Fixierten Jahres-
beitrag die Lé6sung zu mieten und
darin alle notwenigen Services
pauschal abzugelten. Hier wird

L

TeikpEiE

Leistungs-
beschreibung 2012/04

das Standard ASP Modell darge- eIRIE ard L
stellt st ==
Wartung Standard | Option
Gibt es ein integriertes Fehlermelde- und Changemanagment? Q
Sieht der Wartungsvertrag eine Standardreaktionszeit von 4 h zur Aufnahme eines Q
Problemes vor? Wahrend den normalen Arbeitstagen ungeachtet den Schulferien? ~
Gibt es eine telefonische Hotline? Q

Werden Wartungsfenster die Giber den Minutenbereich gehen lber das System kom-
muniziert?

Die Supportleistungen werden auf dem second level support angeboten (SL2), kén-
nen auch Dienstleistungen fiir den first level support angeboten werden?

®

Werden die Daten gesichert periodisch (4h) und kann im Notfall auf dltere Daten
zurriickgegriffen werden?

Wird eine Weiterentwicklung (Abweichungen vom Standard) auch auf Wunsch und
Kosten des Kunden zugesichert?

(ORR (<)

Werde die Stundensatze fiir Spezialleistungen im Wartungsvertrag teuerungsindexi-
ert festgeschrieben?

e

Support

Standard

Option

Kann der Kunde fiir Schulung oder Administration den Hersteller fixierte Zeitkontin-
gente einkaufen?

e

T

Hat der Kunde ein Basiszeitkontingent fir Supportanfragen?

e

Kénnen bei zwingenden Bedarf und Freigabe durch den Kunden Daten korrigiert
werden? Soweit sie keine Datenschutz - oder Datenhoheiten verletzen.

e

Wird das Hosting durch Dritte (Kunde) sichergestellt, so ist ein RDP Zugang und die
notwendigen Autorisierungen bereitzustellen um die Updates bereitzustellen. Die techni-

schen Rahmenbedingungen sind durch den Kunden bereit zu stellen.
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absidion lasst sich beinahe in
jedem Bereich durch den Kun-  ; smessae
den direkt administrieren. Dieses e
System ist dadurch nicht nur
mehrsprachig und hochdyna-

misch sonderen bietet auch einen
Invstitionsschutz durch die kunde-____
neigene dynamische Anpassung
der Geschaftsfallentwicklung

Prparemmien = Allgemein = Benutzer / Benutzerprofile
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Waitar]

Georg nreif
FINANZEN

ascaion

Administration Standard | Option

Kénnen alle Stammdaten mehrsprachig tiber die Administration gepflegt und Q
erganzt werden? ~

Sind die Stammdaten fiir Benutzer oder Benutzergruppen berechtigbar? Q

T

Konnen die Bereiche einzeln administriert werden? Q

T

Kénnen die Dialoge fiir Benutzer und Benutzergruppen einzeln berechtigt werden? Q

Kann die Benutzerverwaltung direkt in der L6sung administriert werden? Q

Kann eine Anbindung an die Emails von bestehenden Emailservern vorgenommen Q
werden? ~

Kénnen Vorlagen direkt im System administriert werden? Q

Datensicherheit Standard | Option

Werden Datensicherungen periodisch gesichert (4h)? Und werden Diff-Logs Q
wdhrend diesen 4 h erzeugt? ~

Kénnen auf Daten nach Wunsch des Kunden exportiert werden? Q

T

Werden die Sicherungen auf getrennten Systemen im Rechenzentrum abgelegt?< Q
(Hinweis: bezieht sich nur auf Hosting durch ascaion) ~

Schulung Standard | Option

Kénnen Supervisoren geschult werden, die anschliessend die entsprechenden Be- Q
nutzer vorort schulen? -

Werden Administratoren periodisch zur Weiterbildung aufgrund neuer Funktionen Q
und Méglichkeiten zur Schulung aufgerufen? ~

Werden auch Datenschutz und -sichherheit geschult? Q

T
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m Unsere Starken

Unsere Kernkompetenz besteht
in der Software-Entwicklung
modernster, hochsicherer

und innovativer Software-
Produkte sowie entsprechender
Individuallésungen.

Unsere Mitarbeiter denken nicht
nur mit, sie denken voraus.

Das macht unsere Produkte so
innovativ.

Als Gewinner des deutschen
Bildungssoftwarepreises 2009
und 2005, sowie der MS .Net
Awards 2003 und 2004, kdnnen
wir mit unseren innovativen
Standardprodukten, jederzeit
den Beweis fUr unsere Effizienz
und Zielstrebigkeit erbringen.
Machen Sie die Probe aufs
Exempel!

B Standorfe und Kontakte

Unsere Standardprodukte

mSchweiz ascaion ag

absidion™ (Microsoft® .NET™)

Die modernste, vollstGndig auf reiner Internet-
Technologie basierte Enterprise-Applikation

edunite™ (Microsoft® NET™)

Modernste pddagogische Verwaltung Europas.
absidion Scholarship™ (Microsoft® NET™)

Hauptsitz

ZUrcherstrasse 17

Postfach 26

8173 ZUrich-Neerach

Tel: +41 43 433 10 00
Fax +41 43 4331013
Kontakt info@ascaion.com

mDeutschland  Entwicklung - Support

Stipendienbewirtschaftung als Gesamtlosung.
absidion Foundation™ (Microsoft® .NET™)

die modernste Losung fUr Kultur & Stiffungen
Unsere Individualentwicklung

wir entwickelt modernste Geschdftsfalllbsungen oder
auch auf Wunsch auf der Basis von MS Sharepoint

Dienstleistungen

Beratung

Wir beraten Sie in den Bereichen

Projektmanagement, Bildung und Gesundheitswesen

Kontakt info@ascaion.com
MarienstraBe 15

10117 Berlin

Telefon:  +49 30 9789 40 39

ascaion (aus) pty. Itd.

3/58 Durrant Street
Brighton, VIC, 3186, Australia

m Australien

Tel: +61 395305380
Fax +61 39530 53 87
Mobile  +61 403 428 956
Kontakt info-aus@ascaion.com
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